
About the ReliaCard
It is a Visa® prepaid debit card issued by U.S. Bank. Your 
payments will automatically be loaded to your card. You 
have access to your funds right away and you can use 
your card to make purchases, pay bills or get cash. It’s 
that simple! 

Getting started is easy
1. �Follow the agency’s sign-up procedures.  

2. �Your funds will be automatically loaded to  
your card. 

3. �Use your card anywhere Visa debit cards  
are accepted. 

Make purchases   |   Get cash
Pay bills   |   Track spending  

Fast. Safe. Easy
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Sign up!

And save!

No cost to 
sign up.

No credit check 
or bank account 
required.

No waiting for your 
check or extra trips 
to the bank. 

Keep more of your 
money. No fees to 
cash a check.

With the U.S. Bank ReliaCard® your funds are:
Automatically loaded 
to your ReliaCard

Available to use 
right away

Protected if 
lost or stolen1



1 ��You are generally protected from all liability for unauthorized transactions with Zero Liability. You must call the number 
on the back of your Card immediately to report any unauthorized use. Certain conditions and limitations may apply. See 
your Cardholder Agreement for details.

2 �For text messages, standard messaging charges apply through your mobile carrier and message frequency depends on 
account settings.

Purchases (domestic) $0

Customer service $0

In-network ATMs $0

Monthly fee $0

For security, your card comes in 
a plain white windowed envelope. 

Follow the activation instructions 
that accompany your card.

Getting started

Features No fee transactions

Contact
usbankreliacard.com

Everywhere Visa debit cards 
are accepted – in stores, over 
the phone, online or pay bills. 

Pay your bills online directly through the biller or 
by using our online Bill Pay tool. Bill Pay offers 
payments to thousands of companies and you 
can even use Bill Pay to pay another person.

ATM   |   Cash back

Make purchases Pay bills Get cash

Track spending
Online   |   Phone   |   Email   |   Text2   |   Mobile app 

Mobile banking app
Quickly see your account balance and 
transaction history

Text2 and email alerts
Notification when money is added or your card 
balance gets low

Watch the video
Scan the code to find out how to get the most out of 
your ReliaCard.

The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. 
©2025 U.S. Bank. Member FDIC.



Información de la Tarjeta ReliaCard
Es una tarjeta de débito prepagada Visa® emitida por U.S. Bank. 
Tus pagos se depositarán automáticamente en tu tarjeta. Tienes 
acceso a tus fondos inmediatamente y puedes utilizar tu tarjeta para 
realizar compras, pagar facturas o retirar efectivo. ¡Es así de simple! 

Empezar es fácil
1. �Sigue los procedimientos de inscripción de la agencia.  

2. �Tus fondos se depositarán automáticamente en tu tarjeta. 

3. �Utiliza tu tarjeta en cualquier lugar donde se acepten 

tarjetas de débito Visa. 

Realiza compras   |   Obtén efectivo
Paga facturas   |   Controla gastos  

Rápidos. Seguros. Fáciles
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¡Inscríbete!

¡Y ahorra!

Sin costo 
de inscripción.

No se requiere 
verificación de crédito 
ni cuenta bancaria.

No tienes que esperar 
por tu cheque ni realizar 
viajes adicionales 
al banco. 

Guarda más de tu dinero. 
Sin cargos por cambiar 
cheques.

Con la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard® tus fondos:
Se depositan 
automáticamente 
en tu ReliaCard

Están disponibles 
para usarse 
de inmediato

Están protegidos 
en caso de robo 
o extravío1



Si bien esta comunicación de U.S. Bank se ofrece en español, las futuras comunicaciones de U.S. Bank y los documentos 
relacionados con sus acuerdos contractuales, divulgaciones, notificaciones y estados de cuenta, así como los servicios 
en Internet y de la banca móvil, podrían estar disponibles solamente en inglés. Los enlaces incluidos en esta comunicación 
podrían dirigirlo a sitios web en inglés. Usted debe poder leer y comprender estos documentos o tener asistencia en su traducción 
para poder entender y utilizar este producto o servicio. Los documentos en inglés están disponibles a petición suya.
1  �Por lo general, usted está protegido con Cero Responsabilidad de toda obligación por transacciones no autorizadas. 

Debe llamar de inmediato al número que aparece en el dorso de su Tarjeta para reportar cualquier uso no autorizado. 
Se pueden aplicar ciertas condiciones y limitaciones. Consulte el Contrato para Titulares de Tarjetas para obtener detalles.

2  �En el caso de mensajes de texto, se aplican cargos estándar de mensajería a través de su proveedor de telefonía móvil, 
y la frecuencia de los mensajes depende de la configuración de la cuenta.

Compras (nacionales) $0

Servicio de atención al cliente $0

ATM dentro de la red $0

Cargo mensual $0

Por seguridad, tu tarjeta te llegará 
en un sobre blanco con ventanilla. 

Sigue las instrucciones de activación 
que vienen con tu tarjeta.

Cómo empezar

Características Sin cargos por transacciones

Contacto
usbankreliacard.com/es

En cualquier lugar donde se 
acepten tarjetas de débito 

Visa: en tiendas, por teléfono, 
en línea o paga facturas. 

Paga tus facturas en línea directamente a través 
del emisor de facturas o utilizando la herramienta 

en línea Pago de Facturas. Pago de Facturas 
ofrece pagos a miles de compañías y también 
lo puedes utilizar para pagar a otra persona.

ATM
   |   Retira efectivo 

                        al hacer compras

Realiza compras Paga facturas Obtén efectivo

Monitorea tus gastos
En Línea   |   Teléfono   |   Correo Electrónico   |   
Mensaje de Texto2   |   Aplicación móvil 

Aplicación de banca móvil
Consulta rápidamente el saldo de tu cuenta 
y tu historial de transacciones

Alertas por mensajes de texto2 
y por correo electrónico
Notificación cuando se agrega dinero o cuando 
el saldo de tu tarjeta es bajo

Ve el video
Escanea el código para enterarte 
cómo aprovechar al máximo tu ReliaCard.

La Tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association, de conformidad con una licencia de Visa U.S.A. Inc. 
©2025 U.S. Bank. Miembro FDIC.


